
SH-U01

ご利用の前に必ずお読みください

お読みになった後は、いつでも見ることができる場所に必ず保存し
てください。
詳しい操作説明は、「取扱説明書（PDFファイル）」をご覧ください。
次のサイトでダウンロードしてください。
 https://k-tai.sharp.co.jp/support/other/shu01/manual/index.html 

左記のQRコードから上記サイトにアクセスできます。
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本端末のご利用について

 z本端末は、日本国内でのみ使用可能です。
 z本端末は、5G・無線LAN方式に対応しています。
 z本端末は無線を使用しているため、トンネル・地下・建物の中など
で電波の届かない場所、屋外でも電波の弱い場所、5Gサービスエリ
ア外ではご使用になれません。また、高層ビル・マンションなどの
高層階で見晴らしの良い場所であってもご使用になれない場合が
あります。なお、電波が強く電波状態は［ ］を表示している状態
で、移動せずに使用している場合でも通信が切れる場合がありま
すので、ご了承ください。
 zお客様ご自身で本端末に設定された内容は、定期的にメモを取っ
たり、パソコンなどの外部記録媒体に保管してくださるようお願
いします。本端末の故障や修理、機種変更やその他の取り扱いなど
によって、万が一、設定された内容が消失してしまうことがあって
も、当社としては一切の責任を負いかねますのであらかじめご了
承ください。
 z本端末は、最新のソフトウェアバージョンをチェックするための
通信など一部自動的に通信を行う仕様となっています。
 z紛失に備え［画面ロック］のパスワードなどを設定し、本端末のセ
キュリティを確保してください。
 z本端末、クレードル、ACアダプターは防水性能を有しておりませ
ん。風呂場などの湿気の多い場所や雨などがかかる場所でのご使
用はおやめください。また身に付けている場合、汗による湿気によ
り内部が腐食し故障の原因となります。
 zディスプレイは、非常に高度な技術を駆使して作られていますが、
一部に点灯しないドットや常時点灯するドットが存在する場合が
あります。これはディスプレイの特性であり故障ではありません
ので、あらかじめご了承ください。
 z市販の周辺機器（USB HUBや変換プラグなど）については、当社で
は動作保証はいたしませんので、あらかじめご了承ください。
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 z改造された本端末は絶対に使用しないでください。改造した機器
を使用した場合は電波法／電気通信事業法に抵触します。 
本端末は、電波法に基づく特定無線設備の技術基準適合証明等に
関する規則、および電気通信事業法に基づく端末機器の技術基準
適合認定等に関する規則を順守しており、その証として「技適マー
ク 」が本端末の電子銘板に表示されております。電子銘板は、本
端末で次の手順でご確認いただけます。 
ホーム画面を左にスワイプ▶［端末情報］ 
本端末のネジを外して内部の改造を行った場合、技術基準適合証
明などが無効となります。技術基準適合証明などが無効となった
状態で使用すると、電波法および電気通信事業法に抵触しますの
で、絶対に使用されないようにお願いいたします。
 z 5.2GHz／5.3GHz帯無線LAN（W52／W53）の屋外利用は法律で禁止
されています（5.2GHz帯高出力データ通信システムのアクセスポ
イント／中継局と通信する場合を除く）。
 z本端末は、国が定めた電波の人体吸収に関する技術基準および電
波防護の国際ガイドラインに適合しています。本端末の比吸収率
（SAR）については、取扱説明書（PDFファイル）をご覧ください。
 z輸出管理規制については、取扱説明書（PDFファイル）をご覧くだ
さい。

製造元　シャープ株式会社 '22.8（2版）

お問い合わせ先

お困りのときや、ご不明な点等ございましたら、お求めになっ

たご販売店にご連絡ください。
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安全上のご注意（必ずお守りください）

 �ご使用の前に、この「安全上のご注意」をよくお読みの上、正し

くお使いください。また、お読みになった後は大切に保管して

ください。

 �ここに示した注意事項は、お使いになる人や、他の人への危

害、財産への損害を未然に防ぐための内容を記載しています

ので、必ずお守りください。

 �次の表示の区分は、表示内容を守らず、誤った使用をした場合

に生じる危害や損害の程度を説明しています。

危険
この表示は、取り扱いを誤った場合、「死
亡または重傷（※1）を負う危険が切迫し
て生じることが想定される」内容です。

警告
この表示は、取り扱いを誤った場合、「死
亡または重傷（※1）を負う可能性が想定
される」内容です。

注意
この表示は、取り扱いを誤った場合、「軽
傷（※2）を負う可能性が想定される場合
および物的損害（※3）の発生が想定され
る」内容です。

※1  重傷：失明・けが・やけど（高温・低温）・感電・骨折・中毒などで後遺症
が残るもの、および治療に入院・長期の通院を要するものを指しま
す。

※2  軽傷：治療に入院や長期の通院を要さない、けが・やけど（高温・低
温）・感電などを指します。

※3  物的損害：家屋・家財および家畜・ペットなどにかかわる拡大損害を
指します。
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 �次の絵表示の区分は、お守りいただく内容を説明しています。

禁止（してはいけないこと）を示す記号です。

分解してはいけないことを示す記号です。

水がかかる場所で使用したり、水に濡らしたりして
はいけないことを示す記号です。

濡れた手で扱ってはいけないことを示す記号です。

指示に基づく行為の強制（必ず実行していただくこ
と）を示す記号です。

電源プラグをコンセントから抜いていただくこと
を示す記号です。
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本端末、ACアダプター、クレードル、SIMカード、

SIM取り出しツール、USB3.0ケーブルＡtoＣの 
取り扱いについて（共通）

危険
高温になる場所や熱のこもりやすい場所（火のそ

ば、暖房器具やパソコンなどの機器のそば、こたつ

や布団の中、直射日光の当たる場所、炎天下の車内

など）で使用、保管、放置しないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
本端末を引火性のもの（ガソリン、ベンジン、シン

ナー、スプレー、ガスなど）や燃えやすいもの（紙、ビ

ニールなど）、熱に弱いものの近くで使用、保管、放

置しないでください。
火災、やけど、けがなどの原因となります。
電子レンジ、IH調理器などの加熱調理器、圧力釜な

どの高圧容器に入れたり、近くに置いたりしないで

ください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
砂や土、泥をかけたり、直に置いたりしないでくだ

さい。また、砂などが付着した手で触れないでくだ

さい。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿など）で

濡れた状態では、充電しないでください。

また、風呂場などの水に触れる場所では、充電しな

いでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
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本端末に強い圧力を加えたり、折損させたりしないで

ください。特に衣類のポケットに入れて持ち運ぶ場合

は、ぶつけたり、物に挟んだりしないでください。
内蔵電池の破損により、火災、やけど、けがなどの原因となり
ます。
※ご注意いただきたい例
 z ズボンやスカートのポケットに入れた状態で座ったり、
しゃがんだりする
 z 上着のポケットに入れた状態で、扉や自動車のドアに挟む
 z ソファやベッド、布団など柔らかい物の上や、床の上で踏
みつける
 z 電車やバスなどの座席シートに挟み込む

本端末の内蔵電池を取り外そうとしないでくださ

い。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
本端末の背面カバーは取り外せません。取り外そう

としないでください。
火災、やけど、けがなどの原因となります。
分解、改造をしないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿など）で

濡らさないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
充電端子や外部接続端子に水などの液体（飲料水、

汗、海水、ペットの尿など）を入れないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
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警告

落下させる、踏みつける、投げつけるなど強い力や

衝撃、振動を与えないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

充電端子や外部接続端子に導電性異物（金属片、鉛

筆の芯など）を接触させたり、ほこりが内部に入っ

たりしないようにしてください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

使用中や充電中に、布団などで覆ったり、包んだり

しないでください。
火災、やけどなどの原因となります。

所定の充電時間を超えても充電が完了しない場合

は、充電を中止してください。
過充電などにより、火災、やけど、けがなどの原因となりま
す。

可燃性ガスが発生する可能性のある場所や粉塵が

発生する場所に立ち入る場合は必ず事前に本端末

の電源を切り、充電をしている場合は中止してくだ

さい。
可燃性ガスなどへの引火により、爆発や火災などの原因とな
ります。

ガソリンスタンド構内などでの使用については、各

施設の指示に従ってください。
ガソリンスタンド構内などでは充電をしないでください。
また、ガソリンスタンド構内などでご使用になる際は落下な
どに注意し、特に給油中は使用しないでください。
可燃性ガスなどへの引火により、爆発や火災などの原因とな
ります。
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使用中、充電中、保管中に、異臭、異音、発煙、発熱、変

色、変形などの異常がみられた場合は安全に注意

し、次の作業を行ってください。
 z 電源プラグをコンセントから抜く。
 z USB接続ケーブルを接続機器から抜く。
 z 本端末や接続機器の電源を切る。
上記の作業を行わないと、火災、やけど、けが、感電などの原
因となります。

注意

破損したまま使用しないでください。
火災、やけど、けがなどの原因となります。

ぐらついた台の上や傾いた場所など、不安定な場所

には置かないでください。
落下して、けがなどの原因となります。

湿気やほこりの多い場所や高温になる場所での使

用、保管はしないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

子供が使用する場合は、保護者が取り扱いの方法を

教え、誤った使いかたをさせないでください。
誤飲、けが、感電などの原因となります。

乳幼児の手の届く場所に置かないでください。

SIMカードトレイやSIM取り出しツールなどの小さ

い部品の保管場所には特にご注意ください。
誤飲、けが、感電などの原因となります。
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本端末を継続してご使用になる場合や充電中は温

度が高くなることがありますのでご注意ください。

また、衣類のポケットに入れたり、眠ってしまった

りするなどして、意図せず継続して触れることがな

いようご注意ください。
データ通信など、継続しての使用や充電中は、本端末やACア
ダプターの温度が高くなることがあります。温度の高い部分
に直接継続して触れるとお客様の体質や体調によっては肌
の赤みやかゆみ、かぶれ、低温やけどなどの原因となります。

本端末の取り扱いについて

危険

火の中に投入したり、熱を加えたりしないでくださ

い。
火災、やけど、けがなどの原因となります。

鋭利なもの（釘など）を刺したり、硬いもの（ハン

マーなど）で叩いたり、踏みつけたりするなど過度

な力を加えないでください。
火災、やけど、けがなどの原因となります。

本端末内部の物質が目や口などに入った場合は、す

ぐにきれいな水で洗った後、直ちに医師の診療を受

けてください。
本端末内部の物質などの影響により、失明や体調不良などの
原因となります。
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警告

点滅を繰り返す画面を長時間見ないでください。
けいれんや意識喪失などの原因となります。

本端末内のSIMカードトレイの挿入口に水などの

液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿など）や金属片、

燃えやすいものなどの異物を入れないでください。

また、SIMカードの挿入場所や向きを間違えないで

ください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。

航空機へのご搭乗にあたり、本端末の電源を切って

ください。
航空機内での使用については制限があるため、各航空会社の
指示に従ってください。
電波により航空機の電子機器に悪影響を及ぼす原因となり
ます。
なお、航空機内での使用において禁止行為をした場合、法令
により罰せられることがあります。

病院での使用については、各医療機関の指示に従っ

てください。
使用を禁止されている場所では、本端末の電源を切ってくだ
さい。
電波により電子機器や医用電気機器に悪影響を及ぼす原因
となります。

医用電気機器などを装着している場合は、医用電気

機器メーカーもしくは販売業者に、電波による影響

についてご確認の上ご使用ください。
電波により医用電気機器などに悪影響を及ぼす原因となり
ます。
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高精度な制御や微弱な信号を取り扱う電子機器の

近くでは、本端末の電源を切ってください。
電波により電子機器が誤動作するなどの悪影響を及ぼす原
因となります。
 ※ ご注意いただきたい電子機器の例
補聴器、植込み型心臓ペースメーカおよび植込み型除細動
器、その他の医用電気機器、その他の自動制御機器など。植込
み型心臓ペースメーカおよび植込み型除細動器、その他の医
用電気機器をご使用になる方は、各医用電気機器メーカーも
しくは販売業者に電波による影響についてご確認ください。

ディスプレイ部を破損した際には、割れた部分や露

出した本端末の内部にご注意ください。
破損部や露出部に触れると、やけど、けが、感電などの原因と
なります。

内蔵電池が漏液したり、異臭がしたりするときは、

直ちに使用をやめて火気から遠ざけてください。
漏液した液体に引火し、発火、破裂などの原因となります。

ペットなどが本端末に噛みつかないようご注意く

ださい。
内蔵電池の発火、破裂、発熱、漏液により、火災、やけど、けが
などの原因となります。
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注意

ディスプレイを破損し、内部の物質が漏れた場合

は、顔や手などの皮膚や衣類などにつけないでくだ

さい。
目や皮膚への傷害などを起こす原因となります。
内部の物質が目や口などに入った場合や、皮膚や衣類に付着
した場合は、すぐにきれいな水で洗い流してください。
また、目や口などに入った場合は、洗浄後直ちに医師の診療
を受けてください。

一般のゴミと一緒に捨てないでください。
火災、やけど、けがなどの原因となります。また、環境破壊の
原因となります。不要となった本端末は、「お問い合わせ先」
までお問い合わせいただくか、回収を行っている市区町村の
指示に従ってください。

内蔵電池内部の物質が漏れた場合は、顔や手などの

皮膚や衣類などにつけないでください。
目や皮膚への傷害などを起こす原因となります。
内部の物質が目や口などに入った場合や、皮膚や衣類に付着
した場合は、すぐにきれいな水で洗い流してください。
また、目や口などに入った場合は、洗浄後直ちに医師の診療
を受けてください。

SIMカードの取り外しの際は、指などの体の一部を

傷つけないよう、SIM取り出しツールまたはペー

パークリップの先端にご注意ください。
SIM取り出しツールまたはペーパークリップの先端に触れる
と、けがなどの原因となります。
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自動車内で使用する場合、自動車メーカーもしくは

販売業者に、電波による影響についてご確認の上ご

使用ください。
車種によっては、電波により車載電子機器に悪影響を及ぼす
原因となりますので、その場合は直ちに使用を中止してくだ
さい。

本端末の使用により、皮膚に異状が生じた場合は、

直ちに使用をやめ、医師の診療を受けてください。
お客様の体質や体調によっては、かゆみ、かぶれ、湿疹などが
生じることがあります。
各箇所の材質については以下をご参照ください。
☞P. 19「材質一覧」

ディスプレイを見る際は、十分明るい場所で、ある

程度の距離をとってください。
暗い場所や近くで見ると視力低下などの原因となります。
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ACアダプター、クレードル、USB3.0ケーブルＡto
Ｃの取り扱いについて

警告

ACアダプターやUSBケーブルのコードが傷んだら

使用しないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

雷が鳴り出したら、ACアダプターやUSBケーブル

には触れないでください。
感電などの原因となります。

コンセントにつないだ状態で充電端子をショート

させないでください。また、充電端子に手や指など、

体の一部を触れさせないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

ACアダプターやUSBケーブルのコードの上に重い

ものをのせたり、引っ張るなど無理な力を加えたり

しないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

コンセントにACアダプターを抜き差しするとき

は、金属類を接触させないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

ACアダプターに変圧器（海外旅行用のトラベルコ

ンバーターなど）を使用しないでください。
発火、発熱、感電などの原因となります。

本端末にACアダプターを接続した状態で、接続部

に無理な力を加えないでください。
火災、やけど、けが、感電などの原因となります。
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濡れた手でACアダプターやUSBケーブルのコード

や充電端子、電源プラグに触れないでください。
火災、やけど、感電などの原因となります。

指定の電源、電圧で使用してください。
誤った電源、電圧で使用すると火災、やけど、感電などの原因
となります。
付属のACアダプター：AC100V～240V（家庭用交流コンセン
トのみに接続すること）

電源プラグ、USBプラグについたほこりは、拭き

取ってください。
ほこりが付着した状態で使用すると、火災、やけど、感電など
の原因となります。

ACアダプターをコンセントに差し込むときは、確

実に差し込んでください。
確実に差し込まないと、火災、やけど、感電などの原因となり
ます。

電源プラグをコンセントから抜く場合は、ACアダプ

ターのコードを引っ張るなど無理な力を加えず、AC
アダプターを持って抜いてください。
ACアダプターのコードを引っ張るとコードが傷つき、火災、
やけど、感電などの原因となります。

本端末にACアダプターやUSBケーブルを抜き差し

する場合は、コードを引っ張るなど無理な力を加え

ず、接続する端子に対してまっすぐ抜き差ししてく

ださい。
正しく抜き差ししないと、火災、やけど、けが、感電などの原
因となります。
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充電端子が曲がるなど変形した場合は、直ちに使用

をやめてください。また、変形を元に戻しての使用

もやめてください。
充電端子のショートにより、火災、やけど、けが、感電などの
原因となります。

使用しない場合は、電源プラグをコンセントから抜

いてください。
電源プラグを差したまま放置すると、火災、やけど、感電など
の原因となります。

水などの液体（飲料水、汗、海水、ペットの尿など）が

付着した場合は、直ちに電源プラグをコンセントか

ら抜いてください。
付着物などによるショートにより、火災、やけど、感電などの
原因となります。

お手入れの際は、電源プラグをコンセントから抜い

て行ってください。
抜かずに行うと、火災、やけど、感電などの原因となります。
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注意

コンセントにつないだ状態でACアダプターに継続

して触れないでください。
やけどなどの原因となります。

SIMカードの取り扱いについて

注意

SIMカードを取り扱う際は指などの体の一部を傷

つけないよう、切断面にご注意ください。
切断面が鋭利になっている場合があり、けがなどの原因とな
ります。

試供品（SIM取り出しツール）の取り扱いについて

警告

SIM取り出しツールの先端部は尖っています。本人

や他の人に向けて使用しないでください。
けがや失明などの原因となります。
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医用電気機器近くでの取り扱いについて

警告

植込み型心臓ペースメーカおよび植込み型除細動

器などの医用電気機器を装着されている場合は、装

着部から本端末を15cm以上離して携行および使用

してください。
電波により医用電気機器の作動に悪影響を及ぼす原因とな
ります。

自宅療養などにより医療機関の外で、植込み型心臓

ペースメーカおよび植込み型除細動器以外の医用

電気機器をご使用になる場合には、電波による影響

について個別に医用電気機器メーカーなどにご確

認ください。
電波により医用電気機器の作動に悪影響を及ぼす原因とな
ります。

身動きが自由に取れないなど、周囲の方と15cm未

満に近づくおそれがある場合には、事前に本端末を

電波の出ない状態に切り替えてください（電源オフ

など）。
付近に植込み型心臓ペースメーカおよび植込み型除細動器
などの医用電気機器を装着している方がいる可能性があり
ます。電波により医用電気機器の作動に悪影響を及ぼす原因
となります。

医療機関内における本端末の使用については、各医

療機関の指示に従ってください。
電波により医用電気機器の作動に悪影響を及ぼす原因とな
ります。
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材質一覧

端末

使用箇所 材質／表面処理

ディスプレイパネル アクリル樹脂＋PC樹脂／ハードコート
外装 PC樹脂／塗装、ハードコート、印刷
電源キー PC樹脂／塗装、ハードコート
USB Type-C®接続端子の
周囲（内側側面） ステンレス／ニッケルメッキ

SIMカードトレイ 
（外装部） PC樹脂／塗装、ハードコート

SIMカードトレイ PC樹脂＋ステンレス／塗装、ハード
コート

ACアダプター

使用箇所 材質／表面処理

ACアダプター本体 
（筐体部） PC樹脂／シルク印刷

ACアダプター本体 
（プラグ樹脂部） PBT樹脂

ACアダプター本体 
（プラグ金属部） 黄銅／ニッケルメッキ

ACアダプター本体 
（プラグ耐トラ部） PA66

ケーブル PVC
USB Type-Cプラグ 
（筐体部） PVC

USB Type-Cプラグ 
（金属部） ステンレス／ニッケルメッキ
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クレードル

使用箇所 材質／表面処理

上キャビネット PC樹脂＋ABS樹脂／印刷
USB Type-Cプラグ 
（樹脂部） LCP樹脂／なし

USB Type-Cプラグ 
（金属部） ステンレス／ニッケルメッキ

電源ランプ PC樹脂／なし
Ethernetランプ ランプPC樹脂／なし
下キャビネット PC樹脂＋ABS樹脂／なし
Ethernetポート（端子部） リン青銅／金メッキ
Ethernetポート（金属部） ステンレス／なし
Ethernetポート（樹脂部） ポリアミド／なし
電源用USB Type-C接続
端子（樹脂部） LCP樹脂／なし

電源用USB Type-C接続
端子（金属部） ステンレス／ニッケルメッキ

ゴム底 シリコンゴム／なし
規格銘板ラベル PET樹脂／印刷

SIM取り出しツール

使用箇所 材質／表面処理

本体 ステンレス／なし
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取り扱い上のご注意

電波障害自主規制について

 z本製品は、VCCI自主規制措置運用規程に基づく技術基準に適

合しており、その適合マークを本製品の電子銘板に表示して

います。
電子銘板は、本製品で以下の操作を行うことで、ご確認いただくことが
できます。
ホーム画面を左にスワイプ▶［端末情報］

試供品（SIM取り出しツール）についてのお願い

 ■ SIM取り出しツール
 zSIM取り出しツールを、SIMカードトレイ取り出し用の穴、

RESETボタンの穴以外の穴などに挿入しないでください。
故障、破損の原因となります。
 z無理な力がかからないように使用してください。
故障、破損の原因となります。
 z廃棄の際は、それぞれの地域ルールに従って分別廃棄を行っ

てください。

 zSIM取り出しツールは本書に記載の使用目的以外では使用し

ないでください。
故障、破損の原因となります。
 zSIM取り出しツールは他の携帯端末には使用しないでくださ

い。
携帯端末の故障、破損の原因となります。
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リサイクルについて

本端末は、リチウムイオン電池を使用しています。リチウムイオン電
池はリサイクル可能な貴重な資源です。
リサイクルは、お近くのモバイル・リサイクル・ネットワークのマー
クのあるお店で行っています。
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本製品の比吸収率（SAR）について

この製品【SH-U01】は、国が定めた電波の人体吸収に関する技

術基準および国際ガイドラインに適合しています。

この製品の比吸収率（SAR）については、取扱説明書（PDFファイル）を
参照してください。
 https://k-tai.sharp.co.jp/support/other/shu01/manual/index.html 
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知的財産権について

著作権・肖像権について

 zお客様が本製品を利用して受け取った画像など第三者が著作権を
有するコンテンツは、私的使用目的の複製や引用など著作権法上
認められた場合を除き、著作権者に無断で複製、改変、公衆送信な
どすることはできません。 
実演や興行、展示物などには、私的使用目的であっても撮影または
録音を制限している場合がありますので、ご注意ください。また、
お客様が本製品を利用して受け取った他人の肖像を本人の同意な
しにインターネット上のホームページに掲載するなどして不特定
多数に公開することは、肖像権を侵害するおそれがありますので
お控えください。

商標について

 zUSB Type-C®はUSB Implementers Forumの登録商標です。
 zWi-Fi®は、Wi-Fi Alliance の登録商標です。
 zその他の社名および商品名は、それぞれ各社の商標または登録商
標です。

オープンソースソフトウェアについて

 z本製品には、GNU General Public License（GPL）、その他のライセン
スに基づくソフトウェアが含まれています。 
当該ソフトウェアのライセンスに関する詳細は、下記サイトをご
参照ください。 
（http://k-tai.sharp.co.jp/support/developers/oss/）
 zGPLに基づくソフトウェアのソースコードは、下記サイトで無償で
開示しています。詳細は下記サイトをご参照ください。 
（http://k-tai.sharp.co.jp/support/developers/oss/）
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保証について

本製品を新品で購入されたお客様に、【無料修理規定】記載内容の範
囲で無料修理を保証します。
本保証は、購入日から起算して1年間（消耗品は除く）にわたって有効
です。
保証期間中に故障が発生した場合は、「お問い合わせ先」へご相談く
ださい。
その際、できるだけ詳しく異常の状態をお聞かせください。
 zお客様の法律上の権利を制限するものではありません。
 z保証期間経過後の修理または補修用性能部品の保有期間につきま
して、詳しくは取扱説明書（PDFファイル）をご覧ください。

無料修理規定

 1.  取扱説明書・本体注意ラベルなどの注意書に従った正常な使用
状態で、保証期間内に本製品のハードウェア部分が故障した場
合には、本書に従い無料修理いたします。なお、出張修理は行い
ません。
本製品のハードウェア部分に起因しない不具合（例：お客様が導
入されたソフトウェアに起因する不具合、ウイルス感染による
不具合など）に関しては、本書の適用外となります。

 2. 保証期間内でも、次の場合には有償修理となります。
（イ） 使用上の誤り、または不当な修理や改造など、取扱説明書や

それに類する書面にて当社が禁止している事項に抵触した
ことで発生した故障・損傷。

（ロ） 落とされた場合・水濡れした場合などによる故障・損傷。
（ハ） 火災・公害・異常電圧・定格外の使用電源（電圧、周波数）、お

よび地震・落雷・突風・風水害・塩害・ガス害（硫素ガスなど）・
その他の天災地変など、外部に原因がある故障・損傷。

（ニ） 寿命部品や消耗品の自然消耗、磨耗、劣化などにより部品の
交換が必要な場合（使用時間や頻度を通常より超えて使われ
た場合、保証期間内に損耗する恐れが高いものに限る）。
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（ホ） 接続している他の機器、および不適当な消耗品や記憶媒体
などの使用に起因して製品に生じた故障・損傷。

（ヘ） 当社以外の第三者が提供したソフトウェアにより発生した
故障・損傷。

（ト） お客様のご使用環境や維持･管理方法に起因して生じた故障・
損傷の場合（例：ほこり、錆、カビ、虫などの侵入による故障）。

（チ） その他、当社の責任によらない故障・損傷。
 3. 製品の保証期間内であっても、当社が別途定める製品の製造打
ち切り後の補修用性能部品保有期間が満了し、かつ部品が手配
できない場合は修理をお引き受けできないことがあります。

 4. 製品の状態やその他の事項により、修理に代えて製品交換で対
応する場合がありますのでご了承ください。

 5. 環境への配慮や修理料金低減のため、修理に際して再生部品・代
替部品を使用する場合があります。また、修理後、交換した部品
は当社が任意に回収の上適切に処理いたします。

 6. 本書に基づき無料修理（製品交換を含む対応）を行った製品の保
証期間は、最初のご購入時の保証期間が適用されます。

 7. お買い上げの製品が故障により使用できなかったことによる損
害については補償いたしません。

 8.  製品の故障によるデータの復旧・移行は一切対応いたしかねます。
 9. 修理をご依頼いただく前に、お客様の責任においてバックアッ
プの上、初期化により製品のデータを削除ください。修理でお預
かりしたデータはすべて削除いたします。製品のデータ内容およ
びデータ削除による二次被害についての補償はいたしかねます。

 10. 修理実施の有無に関わらず、動作確認試験を実施したお預かり
品は、工場出荷状態に初期化のうえ最新のソフトウェアに更新
してご返却いたします。製品のデータ内容およびデータ削除に
よる二次被害についての補償はいたしかねます。

 11. 日本国内においてのみ有効です。
（This warranty is valid only in Japan.）
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