[Informagdes de contato para problemas]

/ICentraI de atendimento para o aluguel de \
Smartphone
TeL: 0570-010-616 (somente em japonés)
Pode nao estar acessivel em alguns telefones IP.
Nesse caso, faga uma chamada para o seguinte
namero.
TeL: 043-332-9957 (somente em japonés)
Horério comercial: Das 9h00 as 17h40
(de segunda a sexta-feira)

K(exceto feriados publicos e da empresa) /

* Disponivel somente em japonés.
* Pega para que a pessoa responsavel pelo contrato corporativo entre em contato
€ONosco.

[Como os problemas sé&o tratados]
Vocé estara garantido com as trés simples etapas a seguir.

3. Devolva o
telephone com
defeito para a

2. Um telefone de
substituicdo é
enviado para um
cliente corporativo Sharp
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* Nossas informagdes de contato estdo listadas acima em [Informagdes de contato
para problemas].

1. Faga uma ligagdo
para solicitar a
garantia

R418SHM05F/CPPRCDHNA
A1804-200-DS-HN

SHARP

Folheto explicativo do Plano

de cuidados especiais J-STAY

Obrigado por assinar o "Plano de cuidados especiais" para o nosso servigo de aluguel
de smartphones.

Este documento & o folheto explicativo do Plano de cuidados especiais.

Leia este folheto e mantenha-o em lugar seguro até o término do periodo de vigéncia

do contrato.



[Pacote de garantia]

Este € um plano de servigos que oferece cobertura contra varios
roblemas, caso tais problemas ocorram durante o periodo de locacéo.

Plano de cuidado
especial

Sem assinatura

Falhas espontaneas*1

Substituigao antes do
recebimento do
smartphone
danificado
(Sem compensagao)

Substituigdo apds o
recebimento do
smartphone
danificado
(Sem compensagéo)

Danos parciais
Exibir danos
Danos no

revestimento, etc.

Substituigao antes do
recebimento do
smartphone
danificado
*2

Compensacao:
Reparos

Danos além do
reparo/exposi¢éo a agua

Roubo/perda

Substituigao antes do
recebimento do
smartphone
danificado
*3

Sem cobertura

Custo de envio

Pago pela Sharp

Pago pelo cliente
*4

Deterioragéo de produto
de consumo (baterias)

Compensagao: Reparos

*1: As falhas espontaneas se referem a falhas que ocorrem mesmo quando o
aparelho é usado em condigdes normais de uso seguindo as instrugdes escritas

no Manual do usuario, mas etiquetas de aviso no aparelho etc.

*2: Sao necessarios 3.000 ienes para cada vez que este servigo € usado por

smartphone. (Até duas vezes ao ano)

*3: Sd0 necessarios 6.000 ienes para cada vez que este servico é usado por

smartphone. (Até duas vezes ao ano)

*4: Excluindo as falhas espontaneas que ocorrem durante o periodo coberto pela

garantia do fabricante.

[Precaugdes]

1.

2.

O telefone de substituigdo sera um produto recondicionado que
consertamos, fizemos a manutengao e inspecionamos.
Geralmente, o produto recondicionado descrito acima sera do
mesmo modelo que o smartphone de aluguel. No entanto,
dependendo das circunstancias, o telefone de substituigdo podera
ser de um modelo diferente.

O Plano de Cuidados especiais cobre apenas o corpo principal do
smartphone.

Ao trocar seu smartphone de aluguel por um substituto, remova
todos os acessorios, como cartdes SIM e cartdes SD, antes de
substitui-lo.

O mesmo se aplica para alcas e adesivos que vocé pode ter em
seu smartphone de aluguel.

Observe que quaisquer acessorios ou decoragdes que nao forem
removidos quando recebermos o smartphone de aluguel de volta
podem ser descartados.

N&o oferecemos servigos para replicar ou restaurar dados ou
aplicativos, nem somos responsaveis por dados ou aplicativos
perdidos.

N6s ndo somos responsaveis por danos causados pela
incapacidade de usar o smartphone de aluguel.

Analisaremos a causa do problema apds coletar o smartphone
danificado.

Dependendo dos resultados da analise, pode ser necessario fazer
uma franquia. Vocé sera cobrado por esse valor além das taxas
de uso.

Para outras precaugdes, verifique os termos de servigco que vocé
confirmou ao assinar o Plano de cuidados especiais.





