[Théng tin lién lac khi Xay ra van d&]

H Trung tam dich vu cho thué dién thoai théng minh
TeL: 0570-010-616 (chi dung tiéng Nhat)
C6 thé khong truy cap dwoc tir mot sb dién thoai IP,
Trong trudng hop d6, hay goi téi sb dién thoai sau.
TeL: 043-332-9957 (chi dung tiéng Nhat)
Gio 1am viéc: 9:00 sang dén 5:40 chiéu.
(T The Hai dén Thir Sau)

K(khéng bao gdm ngay nghi va ky nghi cong ty) /

* Chi duing tiéng Nhat.
* Vui long nhé ngudi phy trach hop déng clia cong ty lién lac véi chung toi.

[Cach xt ly vAn dé]

Ban sé dwoc bao hanh theo ba bwéc don gidn sau day.

1. Thwc hién cudc goi 2. bién thoai thay thé 3. GUri trd dién thoai bj
yéu cau bao hanh dwoc guri toi khach truc tréc cho Sharp
hang doanh nghiép
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* Théng tin lién lac cta ching toi dwoc liét ké & trén trong phan [Théng tin lién lac khi
Xay ra van dé].
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T& quang cdo gidi thich vé

Goi cham soc dac biét J-STAY

Cam on ban da dang ky “Goi cham séc dac biét” danh cho dich vu cho thué dién thoai
théng minh clia chung toi.

Tai liéu nay la t&' quang cdo giai thich vé Goi cham séc déc biét.

Vui Idng doc toan bd t& quang cdo nay va cét gitr & noi an toan cho dén khi hét thoi

han hop déng.



[G6i Bao Hanh]

Day la gai dich vu nhdm bao hanh cho cac van d& khac nhau phong khi

nhi*ng van d& nhw vay xay ra trong thoi gian thué.

Goi cham séc dac
biét

Khéng dang ky

Haéng hdc ty phat*1

Thay thé truéc khi
nhan dwoc dién thoai
bi héng
(Khong bdi thwéong)

Thay thé sau khi nhan
duwoc dién thoai bi
héng
(Khong bdi thwéong)

Héng héc mét phan
Hu man hinh hién thi
Huw vo, v.v...

)

Thay thé trwéc khi
nhan dwoc dién thoai
bi hong
*2

Boi thuwong: Sta chira

Hw hoéng vwot qua kha
nang stra chira/Nhiém
nwéc

Bi trom/Bi méat

Thay thé trwéc khi
nhan dwoc dién thoai
bi hong
*3

Khéng dwoc bao hiém

Phi van chuyén

Sharp thanh toan

Khach hang thanh
toan
*4

Sy xubng cép cla san
phdm hao phi (pin)

B6i thwong: Stra chira

*
=

: Céc héng hoc ty phat c6 lién quan dén cac I6i xay ra ngay ca khi dién thoai duoc
str dung trong céc dieu kién sir dung binh thwong theo hwdng dan dwoc ghi trong

Huwéng dan st dung, nhan canh bao trén dién thoai, v.v...

: M&i mét 1an st dung dich vu nay cho mét dién thoai théng minh sé& tén phi 3.000

yén. (Téi da hai l&n mot nam)

: M&i mét 1an st dung dich vu nay cho mét dién thoai thdng minh sé ton phi 6.000

yén. (Téi da hai 1&n mot nam)

: Khdng bao gdm héng héc tw phat xay ra trong khoang thoi gian dwoc bao hanh

b&i nha san xuét.

[Bién phap phong ngwra]

1.

Dién thoai thay thé sé& 1a mdt san phdm dwoc tan trang ma ching
toi da stra chira, bao tri va kiém tra.

Noi chung, san pham dwoc tan trang da mé ta & trén sé co cling
kiéu voi dién thoai thdng minh cho thué. Tuy nhién, tly thudc vao
tinh hinh ma dién thoai thay thé c6 thé Ia kiéu khac.

Gai cham séc déc biét chi ddm bao phan than chinh clia dién thoai
théng minh.

Khi di dién thoai théng minh cho thué clia ban béng dién thoai
thay thé, hay dam bao da thao cac phu kién nhu thé SIM va thé
SD trwée khi yéu cu thay thé.

Ap dung tuwong tw nhw trén déi véi dai méc tay va nhan dan ma
ban da dung trén dién thoai thong minh cho thué.

Vui 1ong Iwu y rang khi ching ti nhan dwoc dién thoai thdng minh
cho thué co bt ky phu kién hodc vat trang tri nao chwa dwoc g&
ra thi chiing déu c6 thé bj xt ly.

Chuing t6i khéng cung cép cac dich vu sao chép hoac khéi phuc lai
dir liéu hoac &ng dung, cling nhw chung téi khéng chiu trach nhiém
vé nhirng di¥ liéu hodc rng dung bj méat.

Chuing téi khdng chiu trach nhiém v& nhiing thiét hai do ngudi
dung khéng biét st dung dién thoai théng minh cho thué.

Chuing t6i s& phan tich nguyén nhan sy ¢b sau khi thu nhan dién
thoai théng minh bi hdng.

Tuy thude vao két qué phan tich, co thé sé phat sinh tién khau trir.
Ban sé tra khoan phi nay cting v&i phi st dung.

Dé biét cac bién phap phong ngtra khac, hay dam bao da kiém tra
cac didu khodn dich vu ma ban da xac nhan khi dang ky Géi cham
séc dac biét.





