
[ขอ้มลูตดิตอ่เมือ่พบปัญหา] 

* มใีหบ้รกิารเฉพาะในภาษาญีปุ่่ น 

* โปรดใหผู้รั้บผดิชอบในสญัญาของบรษัิทตดิตอ่เรา 

 

[วธิกีารจัดการปัญหา] 

คณุจะไดรั้บการรับประกนัในขัน้ตอนงา่ยๆ 3 ขัน้ตอนตอ่ไปนี้ 

 
* ขอ้มลูการตดิตอ่ของเราอยูใ่นรายการอยูด่า้นบนใน [ขอ้มลูตดิตอ่เมือ่พบปัญหา] 

 

 

 

 

แผน่พับอธบิายแผนการดแูลพเิศษ J-STAY 

 

 

 

 

 

ขอบคณุส าหรับการสมคัรเป็นสมาชกิของ “แผน่การดแูลพเิศษ” 

ส าหรับบรกิารใหเ้ชา่สมารท์โฟน 

เอกสารนีค้อืแผน่พับอธบิายแผนการดแูลพเิศษ 

โปรดอา่นแผน่พับนีท้ัง้หมดและเก็บแผน่พับนีใ้นทีท่ีป่ลอดภยัจนกระทัง่สิน้สดุระยะของสญัญา 

■คอลเซน็เตอรส์มารท์โฟนแบบใหเ้ชา่ 

โทร: 0570-010-616 (ภาษาญีปุ่่ นเทา่นัน้) 

อาจไมส่ามารถเขา้ถงึไดจ้ากโทรศพัท ์IP บางเครือ่ง 

ในกรณีดงักลา่ว โปรดโทรไปทีห่มายเลขตอ่ไปนี ้

โทร: 043-332-9957 (ภาษาญีปุ่่ นเทา่นัน้) 

เวลาท าการ: 09:00 น. ถงึ 17:40 น.  

(จันทร ์ถงึ ศกุร)์ 

(ไมร่วมวันหยดุราชการและวนัหยดุบรษัิท) 

R418SHM05F/CPTHCDHNA 
A1804-200·DS·HN 

3. สง่โทรศพัทท์ีช่ ารดุ
กลับมายัง Sharp 

2. จะมกีารสง่โทรศพั
ทท์ดแทนไปใหลู้
กคา้องคก์ร 

1. โทรตดิตอ่เพือ่ขอ
รับการรับประกนั 



[แพคเกจการรับประกนั] 

แพคเกจนี้คอืแผนบรกิารทีรั่บประกนัตอ่ปัญหาทีห่ลากหลาย 

ในกรณีทีเ่กดิปัญหาดงักลา่วระหวา่งชว่งการเชา่ 

 แผนการดแูลพเิศษ ไมม่กีารสมคัรสมาชกิ 

ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้เอง

*1 

การเปลีย่นกอ่นการรับ

สมารท์โฟนทีม่ ี
ความเสยีหาย 

(ไมม่กีารชดเชย) 

การเปลีย่นหลงัจากการรับ 
สมารท์โฟนทีม่คีวามเสยีหาย 

(ไมม่กีารชดเชย) 

ความเสยีหายบางสว่น 

ความเสยีหายของหนา้จอ 

ความเสยีหายตอ่เคสอืน่ ๆ 

การเปลีย่นกอ่นการรับ

สมารท์โฟนทีม่ ี
ความเสยีหาย 

*2 

การชดเชย: การซอ่มแซม 

ความเสยีหายเกนิกวา่จะ 
ซอ่มแซม / น ้าซมึ 

การเปลีย่นกอ่นการรับ

สมารท์โฟนทีม่ ี
ความเสยีหาย 

*3 

ไมค่รอบคลมุ 

ถกูขโมย / สญูหาย 

การเก็บคา่จัดสง่ ช าระโดย Sharp 
ช าระโดยลกูคา้ 

*4 

ความเสือ่มถอยของวสัด ุ
สิน้เปลอืง (แบตเตอร)ี 

การชดเชย: การซอ่มแซม 

*1: ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้เอง หมายถงึ 

ความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้แมจ้ะใชง้านโทรศพัทต์ามปกตติามแนวทางทีเ่ขยีนไวใ้นคูม่อื 
ผูใ้ชง้าน ป้ายค าเตอืนบนโทรศพัท ์และอืน่ๆ 

*2: มคีา่ใชจ้า่ย 3,000 เยน ส าหรับการใชบ้รกิารนีส้ าหรับสมารท์โฟนแตล่ะเครือ่ง 

(สงูสดุสองครัง้ตอ่ปี) 

*3:มคีา่ใชจ้า่ย 6,000 เยน ส าหรับการใชบ้รกิารนีส้ าหรับสมารท์โฟนแตล่ะเครือ่ง 

(สงูสดุสองครัง้ตอ่ปี) 

*4: ไมร่วมขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้เองระหวา่งระยะเวลาทีป่ระกดัของผูผ้ลติยังคงครอบคลมุอยู่ 

[ขอ้ควรระวงั] 

1. โทรศพัทท์ดแทนคอืผลติภัณฑท์ีเ่ราจัดท าขึน้ใหมโ่ดยทีท่ าการซอ่มแซม 

บ ารงุรักษา และตรวจสอบแลว้ 

2. โดยทั่วไปแลว้ 

ผลติภัณฑท์ีจั่ดท าขึน้ใหมท่ีก่ลา่วไวด้า้นบนจะเป็นรุน่เดยีวกบัสมารท์โฟน 
ใหเ้ชา่ อยา่งไรก็ตาม 

โทรศพัทท์ดแทนอาจเป็นรุน่อืน่โดยขึน้อยูก่บัสถานการณ์ 

3. แผนการดแูลพเิศษครอบคลมุเฉพาะตวัเครือ่งหลักของสมารท์โฟนเทา่นัน้  

เมือ่เปลีย่นสมารท์โฟนส าหรับเชา่ของคณุกบัเครือ่งทดแทนแลว้ 

โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดถ้อดอปุกรณ์เสรมิ เชน่ SIM การด์และการด์ 

SD กอ่นทีค่ณุจะเปลีย่นแลว้ 

4. ใหท้ าเชน่เดยีวกนักบัสายหนังและสตกิเกอรท์ีค่ณุอาจตดิไวบ้น 
สมารท์โฟนส าหรับเชา่ 

5. โปรดทราบวา่เราอาจทิง้อปุกรณ์เสรมิหรอืของตกแตง่ทีไ่มไ่ดน้ าออกไป 
เมือ่เราไดรั้บสมารท์โฟนส าหรับเชา่คนืแลว้ 

6. เราไมม่บีรกิารในการท าซ ้าหรอืกูค้นืขอ้มลูหรอืแอปพลเิคชนั 

รวมถงึเราไมม่สีว่นรับผดิชอบทางกฎหมายส าหรับขอ้มลูหรอืแอปพลเิคชนั

ทีส่ญูหาย 

7. เราไมม่สีว่นรับผดิชอบทางกฎหมายส าหรับความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จาก 
การไรค้วามสามารถในการใชส้มารท์โฟนแบบใหเ้ชา่ 

8. เราจะวเิคราะหส์าเหตขุองปัญหาหลังจากเรารวบรวมสมารท์โฟนทีไ่ดรั้บ 
ความเสยีหายแลว้  

อาจจ าเป็นตอ้งเก็บคา่เสยีหายสว่นแรก โดยขึน้อยูก่บัผลลัพธก์ารวนิจิฉัย 

คณุจะถกูเรยีกเก็บดว้ยจ านวนคา่เสยีหายนี้เพิม่เตมิจากคา่ธรรมเนยีม 
การใชง้าน 

9. ส าหรับขอ้ควรระวังอืน่ๆ 

โปรดแน่ใจวา่ไดต้รวจสอบเงือ่นไขการใหบ้รกิารทีค่ณุยนืยันเมือ่คณุสมัคร

สมาชกิของแผนการดแูลพเิศษ 


